IKEA

pisirme aksesuarlari
garanti kosullari




Evlerdeki gundelik yasam, pisirme aksesuarlari Gzerinde
yogun bir talep yaratir. IKEANnin tencere, tava ve wok
tavalari, gundelik kullanima dayanabilmeleri icin titizlikle
test edilmistir. Yapismaz kaplama icermeyen IKEA pisirme
aksesuarlarinin 15 yil boyunca gerekli islevi gosterecegini
garanti ediyoruz. Bu garanti, bakim talimatlarimiza
uyulmasi ve normal ev kullanimi kosullarinda (gtinde birkez
pisirme ve yikama) kullanildiklarinda gecerlidir. Bu garanti
malzeme ve imalat hatalarina karsi bu kilavuzda yer verilen
sartlara tabidir.

Yapismaz kaplama icermeyen IKEA
tencere, tava ve wok tavalari 15 yil
garantilidir

Garanti suresi ne kadar siire ile gecerlidir?

Yapismaz kaplama icermeyen IKEA tencere, tava ve wok tavalari icin garanti
suresi, satin alma tarihinden itibaren on bes (15) yil boyunca gegerlidir.
Garanti kapsamindan yararlanabilmek icin faturanin ash veya satis fisi ibrazi
zorunludur.

Bu garanti kapsaminda neler yer almaktadir?

Bu garanti, yapismaz kaplama icermeyen tum IKEA tencere, tava ve wok
tavalarinin fonksiyon, malzeme ve imalat 6zelliklerini kapsar. Bu garanti,
normal ev i¢i kullanimda ve bakim talimatlarimiza uyulmasi kosuluyla, 15 yildan
sonra bile islev gostermeye devam edecegdi anlamina gelir. Normal kullanim,
bir Grintn yemek pisirmek icin kullanilmasi ve giinde bir kez yikanmasi olarak
tanimlanir.



Garanti kapsami:

¢ Tabanin dGzIGgu. Bir diger deyisle, pisirme aksesuarlarinin tabaninin isiy
etkin bicimde iletecek sekilde duiz kalmasi. Uriiniin yapisi geregi metal
parcalarda, kulplarda vb. kisimlarda kirllma veya catlama olmayacaktir.

+ Paslanmaz celik veya metalize kaplamali paslanmaz ¢elik tencere, tava ve
wok tavalari ev tipi bulasik makinesinde yikayin. Bu islemin paslanmaz gelik
pisirme aksesuarlarinin islevi Uzerinde olumsuz bir etkisi yoktur. Daha fazla
ayrintiigin lutfen Grdnle birlikte verilen bakim talimatlarini inceleyiniz.

« Bakir ylzeyli paslanmaz celik, dokme demir, emaye dokme demir, emaye
celik, karbon ¢eligi veya ahsap parcali tencere, tava ve wok tavalar icin
garanti yalnizca tencerenizi elde yikamaniz durumunda gecerlidir. Daha fazla
ayrinti i¢in lutfen Grdnle birlikte verilen bakim talimatlarini inceleyiniz.

Garanti kapsami disindaki tGrunler:

Yapismaz kaplama iceren tencere, tava veya wok tavalar garanti kapsaminda
degildir.

IKEA, yasanan sorunu gidermek i¢in ne gibi aksiyonlar alacak?

IKEA, musteri tarafindan bildirilen Gran arizasini inceleyerek, garanti
kosullarina uygunlugunu degerlendirecektir. Garanti kapsaminda bir durum
tespit edilmesi halinde, IKEA ayni veya benzer bir trtnle degistirilmesini
saglayacaktir. Uriiniin artik Gretimde olmamasi durumunda, IKEA, Uriine
uygun bir alternatif Grtin sunacaktir. Tum kararlar, IKEANnin degerlendirmesi
sonucunda belirlenecektir.

Neler garanti kapsaminda degil?

Bu garanti ev disi kullanimi kapsamamaktadir. Bu garanti, islev Gzerinde énemli
bir etkisi olmadigi stirece pisirme aksesuarinin gérinimuinde meydana gelen
degisiklikleri kapsamaz. Bu garanti, yanlis sekilde depolanan, uygun olmayan
sekilde kullanilan, suistimal edilen, hatali kullanima maruz kalan, degistirilen
veya yanlis temizleme yontemleri veya temizlik Grtnleriyle temizlenen Grinler
icin gecerli degildir. Bu garanti normal asinma ve yipranmay, kesikleri veya
cizikleri ya da darbelerden veya kazalardan kaynaklanan hasarlari kapsamaz.
Uriiniin dis mekanda veya nemli bir ortamda birakildigi durumlarda garanti
gecersizdir. Bu garanti, dolayl veya arizi hasarlari kapsamaz.



Bakim talimatlari

Pisirme aksesuarlari igin farkli bakim talimatlari farkli malzemeler icin
gecerlidir, Griinunuzle birlikte verilen bakim talimatlarina uydugunuzdan emin
olun. Asagida malzemeye gore ayrilmis tum talimatlari bulabilirsiniz. Hangi
bakim talimatlarina uymaniz gerektiginden emin degilseniz, Ittfen size en
yakin IKEA magazasinda Musteri Hizmetlerine basvurun veya www.IKEA.com.tr
adresini ziyaret edin.

Paslanmaz celik pisirme aksesuarlari icin bakimtalimatlari
Temizligi

+ Pisirme aksesuari bulagik makinesinde yikanabilir.

+ Celik tel veya yuzeyi cizebilecek herhangi bir sey kullanmayin.

+ Pisirme aksesuarlarinin tabani sogukken hafif icbikey bir hal alir
ancak isitildiginda genleserek dizlesir. Bu nedenle pisirme aksesuarini
temizlemeye baslamadan 6nce daima sogumaya birakmaniz gerekmektedir.
Bu islem, tabanin seklini korumasini saglar ve kullanildik¢a diizgiin olmayan
bir hal almasini engeller.

Kullanim talimatlari

+ Pisirme aksesuarinin kuru kaynamasina asla izin vermeyin, ¢inku asiri
Isindiginda tabani egrilir.

« ici paslanmaz celik olan bir pisirme aksesuarinda yemek pisirirken, her
zaman su kaynadiktan sonra suya tuz ekleyin. Soguk suya tuz eklemek,
sonunda korozyona neden olacak tuz lekelerineneden olabilir.



Metalize kaplamali paslanmaz ¢elik pisirme aksesuarlari icin bakim
talimatlari

Temizligi

Pisirme aksesuari bulasik makinesinde yikanabilir.

Kizartma tavasi paslanmaz celikten yapilmistir ve asindiricilara ve celik tele
dayanikl metalize bir kaplamaya sahiptir.

Pisirme aksesuarlarinin tabani sogukken hafif icbtkey bir hal alir

ancak isitildiginda genleserek duzlesir. Bu nedenle pisirme aksesuarini
temizlemeye baslamadan 6nce daima sogumaya birakmaniz gerekmektedir.
Bu islem, tabanin seklini korumasini saglar ve kullanildik¢a diizgin
olmayanbir hal almasini engeller.

Kullanim talimatlari

Metalize kaplama asindiricilar, gelik tel ve metal mutfak esyalari ile kullanim
icin uygundur.

Kizartma tavasi gizilmeye karsi son derece dayanikli olmasina ragmen
cizilmez degildir. Metal aletler klcuk izler ve cizikler birakabilir ancak bu
tavanin performansini etkilemez.

Pisirme aksesuarlarinin kuru kaynamasina asla izin vermeyin, ¢cinku asiri
isindiginda tabani egri bir hal alir. ici paslanmaz celik olan bir pisirme
aksesuarinda yemek pisirirken, her zaman su kaynadiktan sonra suya tuz
ekleyin. Soguk suya tuz eklemek, sonunda korozyona neden olacak tuz
lekelerine neden olabilir.



Bakir yiizeyli paslanmaz celik pisirme aksesuarlari icin bakim talimatlari
Temizligi

Pisirme aksesuarlari elle ylkanmalidir. Yumusak bir firca veya siinger ve
bulasik deterjani kullanilarak temizlenmesi 6nerilir. Bakir ylzeyine zarar
verebilecek klor veya digerasindirici kimyasallar kesinlikle kullanilmamahdir.

Benzer sekilde celik tel de ylzeyi cizme riski nedeniyle tercih edilmemelidir.
Pisirme aksesuarlarinin tabani sogukken hafif icbikey bir hal alir

ancak isitildiginda genleserek duzlesir. Bu nedenle pisirme aksesuarini
temizlemeye baslamadan 6nce daima sogumaya birakmaniz gerekmektedir.
Bu islem, tabanin seklini korumasini saglar ve kullanildik¢a diizgiin olmayan
bir hal almasini engeller.

Bakirin parlakligini korumak icin, pisirme aksesuari yikama sonrasinda
hemen bir havluyla silinmelidir. Pigsirme aksesuarlarinin kendi kendine
kurumasina izin verilmemelidir, aksi halde su lekeleri olusabilir ve bakirin
rengi degisebilir.

Bakir zamanla su ve oksijenle temas nedeniyle kararir ve matlasir. Bu durum,
bakir malzemesi icin dogal bir tabaka olusturan bir kimyasal reaksiyondur
ve bakirin hasar gérdiigu veya islevselligini kaybettigi anlamina gelmez.
istenildigi takdirde, bu tabaka temizlenebilir.

Tabakadan kurtulmanin etkili bir yontemi, bakir ytzeyini 6nce temizlemek ve
ardindan cilalamaktir. Asagidaki adimlar takip edilebilir:

1.

Bakir yUzeyini temizlemek igin, tuz ve beyaz sirke karisimi hazirlanmali
ve tuz tamamen ¢6ztnene kadar karistirilmahdir. Daha sonra, yumusak
bir bulasik singeri bu karisimda nemlendirilerek yuzeydeki lekelerin
temizlenmesi saglanmalidir. Gerekirse, ytzeydeki inatci lekeler icin hafif
asindirici 6zellikler iceren bir singer kullanilabilir.

Ylzeyi cilalamak icin, bakir icin 6zel olarak Uretilmis bir cilalama maddesi
kullanilmalidir ve tran talimatlarina uyulmaldir. Cilalama sirasinda gizik
olusmasini 6nlemek igin yalnizca asindirici olmayan bir bulasik bezi veya
stinger kullanilmasi 6nerilir. Firinda veya gazh ocakta kullanildiginda,
pisirme aksesuarlari renk degisikligi gosterebilir. Bakir renginin geri
kazanilmasi icin, yukaridaki adimlar takip edilerek ytizey temizligi ve
cilalama islemleri gergeklestirilmelidir.

Kullanim talimatlari

ici paslanmaz celik olan bir pisirme aksesuarinda yemek pisirirken, her
zaman su kaynadiktan sonra suya tuz ekleyin. Soguk suya tuz eklemek,
sonunda korozyona neden olacak tuz lekelerine neden olabilir.



Dékme demir pisirme aksesuarlari icin bakim talimatlari
ilk kullanimdan énce

+ Paslanmaya ve yemegin yapismasina karsi dayanikhhk saglamak igin, bu
pisirme aksesuarinin koruyucu yaglama islemine (seasoning) tabi tutulmasi
gerekmektedir. Koruyucu yaglama islemi, tencerenin gézeneklerinin
koruyucu bir yag tabakasiyla kaplanmasi anlamina gelir.

+ D6kim demir bir tencereyi yaglamak icin, tencerenin tum ylzeylerine az
miktarda yag surulmeli ve ardindan firinda veya ocakta maksimum 150°C
(300°F) sicaklikta en az bir saat boyunca isitilmalidir. Tencerenin sogumasina
izin verilmeli ve fazla yagi silinmelidir. Bu islem, tencere yeniyken (¢ kez
tekrarlanmalidir ancak yaglandiktan sonra ara sira uygulanmasi yeterlidir.

Temizligi

« Kullanimdan sonra tencere, fir¢ca kullanarak sicak suyla elle yikanmalidir.
Pisirme aksesuarinin sicakken temizlenmesi daha kolay olacaktir. Temizlik
sonrasinda dikkatlice kurulanmalidir.

* Yalnizca sicak su kullanilmasi 6nerilir. Bulasik deterjani kullanmaktan
kaginilmalidir, ciinkd malzemeyi kurutur ve dokiim demir yizeyler igin
gerekli yag tabakasini ¢ikarir.

+ Pismis yemek kalintilari, tencereye biraz tuz serperek ve ardindan
temizleyerek giderilebilir. Tuz, fazla yagi emerken, tencerenin kurumasini
onlemek icin yeterli miktarda yag birakir.

+ Korozyon veya yemek lekeleri olusmasi durumunda veya yemegin
yanip yapismasi halinde, celik tel veya asindirici bir singer kullanilarak
temizlenebilir ve ardindan koruyucu yaglama islemi (seasoning) tekrar
uygulanmaldir.

+ islenmemis dékiim demir, uygun sekilde islenmezse korozyona ugrayabilir.
Bu nedenle, pisirme aksesuarlarinin yikandiktan hemen sonra kurulayarak
ve duzenli olarak koruyucu yaglama isleminden gegirerek korunmasi
onemlidir.

Kullanim talimatlari

D6kim demir, reaktif bir malzeme oldugu icin gugclu asidik gidalar
(6rnegdin limon ve domates) ile temas ettirildiginde gida maddelerinin renk
degistirebilecedi veya hafif bir metal tadi alabilecedi unutulmamahdir.
Tencerenin kendiside tuzlar ve asidik gidalar nedeniyle renk degistirebilir.

Tencereyi buyUk ve ani sicaklik degisikliklerine maruz birakmaktan
kacinilmalhdir. Ornegin, sicak tencereye soguk su dokmek, tencerenin
tabaninin deforme olmasina neden olabilir.



Bakir Emayeli Pisirme Aksesuarlari Bakim Talimatlari

Temizligi

+ Pisirme aksesuarlari, kullanim sonrasinda elde sicak su ve bulasik deterjani ile
ytkanmalidir. Temizlik isleminden sonra 6zenle kurulanmalidir.

+ Pisirme aksesuarlarinin ylzeyine zarar verebilecek celik tel veya benzeri
asindirici malzemeler kullanilmamahdir.

Kullanim talimatlari

* Pisirme aksesuarlarini ani ve farkli sicaklik degisimlerine maruz birakmaktan
kaginin. Ornegin, buzdolabindan dogrudan ocada tasimak, ¢atlama riskini
artirabilir.

+ Pisirme aksesuarlarini sert ylzeylere vurmaktan veya disurmekten kaginin,
cunkl bu durum pisirme aksesuarinin veya emaye kaplamasinin kirilmasina
neden olabilir.

Bakir Emayeli Pisirme Aksesuarlari Bakim Talimatlari
Temizligi
« Urtin, her kullanimdan sonra elde yitkanmalidir.

* Ylzeyi cizme riski olan celik tel veya benzeri asindirici malzemeler
kullanilmamalidir.

+ Pisirme aksesuarlarinin tabani sogukken hafif icbtikey bir hal alir ancak
isitildiginda genleserek dizlesir. Bu nedenle pisirme aksesuarini temizlemeye
baslamadan 6nce daima sogumaya birakmaniz gerekmektedir. Bu islem,
tabanin seklini korumasini saglar ve kullanildik¢a dizglin olmayan bir hal
almasini engeller.

Kullanim talimatlari

+ Pisirme aksesuarlarinin kuru iken kaynatilmamalidir, ciinkud asiri iIssnma
durumunda tabaninin sekli bozulabilir.



Karbon Celik Pisirme Aksesuarlari Bakim Talimatlari
ilk kullanimdan énce

ilk kullanimdan énce pisirme aksesuarlarini mutlaka elde yikayin ve iyice
kurulayin. Yikama sirasinda kalan yag tabakasi, koruyucu yaglama islemine
(seasoning) yardimci olacaktir.

Paslanmaya karsi dayanikllik ve yapismazlik saglamak icin pisirme
aksesuarlarinin koruyucu yaglama islemi (seasoning) gérmesi
gerekmektedir. Koruyucu yaglama islemi (seasoning), tava yluzeyindeki
go6zeneklerin koruyucu bir yag tabakasi ile kaplanmasini saglayarak trtinin
Omrunu uzatir. Karbon gelik pisirme aksesuarlarini dilediginiz pisirme
yuzeyinde (ocak g6zu veya firin) yaglayabilirsiniz. Asagidaki talimatlari

takip edebilir veya www.IKEA.com.tr adresindeki karbon celik pisirme
aksesuarlarinin videolu iceriklerinden yararlanabilirsiniz.

Koruyucu yaglama islemi (Seasoning): ipuglari ve éneriler

Yuksek duman noktasina ve noétr bir tada sahip bir bitkisel yag (6rnegin,
Uzum g¢ekirdegdi yagi veya aycicek yagi) kullanarak koruyucu yaglama islemini
(seasoning) gerceklestirin.

Yaglama sirasinda sadece pisirme yUzeyi ve tavanin i¢ taraflarinin yaglanmasi
yeterlidir. Tavanin dis tarafi, ara sira ince bir yag tabakasiyla kaplanarak
korozyona karsi korunabilir. Sap kismi, lakeli oldugu i¢in yaglanmasina gerek
yoktur.

En iyi sonuglari elde etmek icin, ocak g6zinun boyutunu tavanin boyutuyla
eslestirerek koruyucu yaglama islemini (seasoning) gerceklestirin. Bu
uygulama, surekli kullanim sirasinda isi dagilimini optimize eder ve daha iyi
yapismazlik performansi saglar.

Koruyucu yaglama islemi (seasoning) sirasinda pisirme aksesuarlari cok
Isindid1 icin ellerinizi yakmamaya 6zen gésterin. Sicak bir tavaya yag surmek
icin, mutfak masasi kullanarak kagit havlu tutmanizi tavsiye ederiz. Firinda
koruyucu yaglama islemi (seasoning) yaparken,tamamlanmadan énce
tavanin tamamen sogumasini bekleyin.

Koruyucu yaglama islemini (seasoning) tamamladiktan sonra, ¢cok az
miktarda yag ekleyerek tavanin ytzeyini parlatin. Artik pisirme islemlerine
baslayabilirsiniz. Yaglama ve yapismazlik performansi, kullanimla birlikte
tavanin renginin kararmasiyla kademeli olarak artacaktir ve sonunda
tamamen siyah hale gelecektir. Karbon celik bir tavada yemek yagi
kullanmak zorunludur ancak paslanmaz celik bir tavaya kiyasla cok daha az
miktarda yag kullanmaniz yeterlidir.



Pisirme bodlgesinde koruyucu yaglama islemi

1.

Kizartma tavasina bol miktarda bitkisel yag dokuin ve bir kagit havlu
kullanarak tim i¢ yuzeyini kaplayin. Koruyucuyaglama islemi (seasoning)
tamamlandiginda, kagit havlutizerinde yag damlamalari olusmalidir. Yagl
kagidi dahasonra kullanmak icin saklayin.

Kizartma tavasini,boyutuna uygun bir ocak goziine yerlestirin. Orta-yuksek
isida (10 Uzerinden 6) Isitmaya baslayin. Tava yavasca isinacak, duman
¢ikarmaya baslayacak ve rengi degismeye baslayacaktir. Bu normal bir
surectir.

Koruyucu yaglama islemini (seasoning) yaklasik 10 dakika boyunca
sirddran. Yuzeyin tamamini kaplamak ve esit bir yag tabakasi olusturmak
icin, her iki dakikada bir tavanin ytizeyini yagla ovalayin. Yuksek
sicakhklardan kaynaklanabilecek yaralanmalari 6nlemek icin mutfak
masasi kullanin. Ayrica, esit 1si dagilimi igin tavanin ara sira dondurutlmesi
onerilir. Yagin hafifce kalinlastigini ve tava tarafindan emildigini
goOzlemleyebilirsiniz.

Isi kaynagini kapatin, fazla yagi kuru bir kagit havluyla silin ve tavanin oda
sicakhgina gelmesini bekleyin.

Koruyucu yaglama islemini (seasoning) yaklasik 10 dakika daha stirdirin
ancak bu sefer sadece ince bir yag tabakasi uygulayin. Kizartma tavasi
biraz daha kuru olabilir ve kagit havlu yapisma egilimi gosterebilir. Bu
durumda, biraz daha yag ekleyerek koruyucu yaglama islemini (seasoning)
sorunsuz bir sekilde tamamlayin.

Isi kaynagini kapatin, fazla yagi kuru bir kagit havluyla silin ve tavanin

oda sicakhgina gelmesini bekleyin. Bu asamada, tavanin ytzeyini kuru bir
gorinum elde edene kadar cilalayin.

Koruyucu yaglama islemini (seasoning) son kez yaklasik 6 dakika boyunca
tekrarlayin ancak sadece ince bir yag tabakasi kullanin.

Isi kaynagini kapatin, fazla yagi kuru bir kagit havluyla silin ve tavanin oda
sicakhgina gelmesini bekleyin.



Firinda koruyucu yaglama islemi (Seasoning)

1.
2.

Firini 200 °C'de (392 °F) isitin.

Kizartma tavasina, tim i¢ yuzeyini kaplayacak kadar bitkisel yag dokun ve
bir kagit havlu kullanarak strun.

Kizartma tavasini firinda yaklasik 30-40 dakika boyunca isitin.

Tavanin oda sicakligina sogumasini bekleyin ve fazla yagi kuru bir kagit
havluyla silin.

Koruyucu yaglama islemini (seasoning) bir kez daha tekrarlayin.

Tavanin oda sicakligina sogumasini bekleyin ve fazla yagi kuru bir kagit
havluyla silin.

Bakim talimatlari ve temizligi

Pisirme aksesuarlari, kullanim sonrasinda elle suyla yikanmalidir. Pisirme
aksesuarinin sicakken temizlenmesi daha kolay olacaktir. Istenirse, az
miktarda bulasik deterjani kullanilabilir ancak asiri kullanim malzemeye zarar
verebilir.

Pismis yemek kalintilari, tencereye biraz tuz serperek ve ardindan
temizleyerek giderilebilir. Tuz, fazla yagi emerken, tencerenin kurumasini
onlemek icin yeterli miktarda yag birakir.

Korozyon veya yemek lekeleri olusmasi durumunda, ¢elik tel veya asindirici
bir stinger kullanilarak temizlenebilir ve ardindan yeniden koruyucu yaglama
islemi (seasoning) uygulanmahdir.

islenmemis karbon celik, uygun sekilde islenmezse korozyona ugrayabilir. Bu

nedenle, pisirme aksesuarlarinin yikandiktan hemen sonra kurulayarak ve
duzenli olarak koruyucu yaglama isleminden gegirerek korunmasi 6nemlidir.

Kullanim talimatlari

Karbon celik, reaktif bir malzeme oldugu icin gu¢lu asidik gidalar (6rnegin
limon ve domates) ile temas ettirildiginde gida maddelerinin renk
degistirebilecegi veya hafif bir metal tadi alabilecegi unutulmamalidir.
Tencerenin kendiside tuzlar ve asidik gidalar nedeniyle renk degistirebilir.
Tencereyi buyuk ve ani sicaklik degisikliklerine maruz birakmaktan

kacinilmalidir. Ornegin, sicak tencereye soguksu dékmek, tencerenin
tabaninin deforme olmasina neden olabilir.



Ahsap parcali pisirme aksesuarlari icin ek bakimta limatlari

Ahsap kisimlar (sap, kulp vb.) uzun sire suyla temas etmekten kaginilmaldir.
Bu islem, ahsabin catlama riskini artirabilir. Ahsabin yag ve neme karsi
dayanikhligini artirmak icin, gida ile temas etmeye uygun bir bitkisel yag
kullanilarak islenmesi dnerilir. Koruyucu yaglama islemi (seasoning) sonrasinda
fazla yagin silinmesi ve 24 saat sonra islemin tekrarlanmasi gerekmektedir.

ihtiyari Garanti ( “Garanti” ) kapsamu:

Biz drdnlerimizin kalitesine glveniyoruz ve Urunlerimizde hata ortaya ¢ikmasi
halinde yasal garanti yaninda, ilgili Grlinlere gére degisen, ilave IKEA garantisi
hizmeti sunuyoruz. IKEA garantisi, IKEA magazalarindan satin almis oldugunuz
Urunde, garanti suresi kapsaminda ve garanti sartlarina uygun davranmak
sartiyla, malzeme veya Uretim hatalari belirlendigi takdirde devreye girer. Bu
durumda, herhangi bir ek 6deme yapmaniza gerek kalmadan eksperlerimiz
tarafindan yapilan inceleme neticesinde Grinutnuaz tamir edilir, yenisi ile
degistirilir ya da Grinun hatal kismr icin IKEA tarafindan belirlenecek
Ucretinin IKEA magazalarinda alisveris yapmaniz amaciyla iade kart olarak
size geri verilir. S6z konusu se¢eneklerden hangisinin uygulanacagina yapilan
incelemeler neticesinde IKEA tarafindan karar verilir.

Genel kosullar

IKEA garanti sartlari yururlikte bulunan Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun (“Kanun”), Garanti Belgesi Yonetmeligi (“Yonetmelik”) ve ilgili mevzuat
hikumleri kapsaminda tuketicilere taninmis olan haklara ilave olarak
sunulmus olup, hicbir sekilde Kanun ve Yonetmelik'ten dogan ttiketici haklarini
etkilemez. Bu kapsamda, IKEA garanti kosullarinda aksi yonde bir duzenleme
olsa dahi tuketici haklarinin Kanun ve Yonetmelik kapsaminda belirtilen stre
ve sekillerde uygulanacagini taahhut eder. Garanti belgesi ile ilgili olarak
¢ikabilecek sorunlar icin T.C. Ticaret Bakanhgi Tketicinin Korunmasi ve Piyasa
GOzetimi Genel Mudurlugune basvurulabilir. Garanti kosularindan yararlanmak
icin dikkat edilecek kurallar:

1) IKEA, trdnlerin normal kullanim sartlarinda, zaman igerisinde dogal olarak
yipranacagini dikkate alarak bu garantiyi verir. Garantinin gegerli olmasi icin
Urunun montaj kilavuzuna uygun sekilde monte edilmesi gerekmektedir.

2) Uriinin kullanim kilavuzunda yer alan kosullara aykiri ve olagan dis
kullanilmasindan, dogal yipranmalar ve kullanim hatalarindan kaynaklanan
arizalar garanti kapsami disindadir.

3) Garanti suresi satis belgesi Uzerindeki malin teslim tarihinden itibaren
gecerlidir. Garanti belgesi, satis fisi veya bilgi fisinin arkasinda yer almaktadir.
Uriiniin garanti kapsaminda tamir edilmesi icin garanti belgesi orjinalinin
mutlaka ilgili magaza veya servis istasyonuna ibrazi gerekmektedir. Satilan
mala iliskin olarak diizenlenen faturalarin ve garanti belgelerinin kopyalari veya
fotokopileri garanti belgesi yerine ge¢gmez.
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4) Garanti kosullari kapsaminda degisim yapilacak Urtntn halen IKEA Urin
gaminda yer almamasi durumunda, IKEA magazasinin tespit edecedi muadil
bir Grin ile degistirme yapilir.

5) IKEA, magazalarinda satilan Grdnlerin tamamini veya bir bélumuana
piyasadan kaldirma ve/veya tekrar piyasaya surme hakkini sakli tutar.

6) Firsat kosesi, Uzerinde cizik, hasar, ylzeysel hasar bulunan, teshir Grin
vb. ayipl veya kullanilmis Grun kategorisine giren Urlnlerin perakende satis
fiyatindan daha dusuk fiyata satildigi bélumdur. Bu bélumden satin alinan
drlnler, ihtiyari garanti ve sirket iade prosedurleri kapsami disindadir.

7) IKEA Musteri Hizmetlerine yazili ya da sahsi basvuru yaparak garantiden
yararlanabilirsiniz.

8) Garanti kosullarrilgili Kanun, Yonetmelik ve ekonomik 6mre gore
belirlenmistir. Garantiden yararlanabilmek icin tek yapmaniz gereken; satis fisi
veya bilgi fisi arkasinda yer alan garanti belgesinin orjinalini saklamak, Grun
bakim énerilerine dikkat etmek ve satin aldiginiz Grtnleri denetlememize izin
vermenizdir.

9) Garanti uygulamasi kapsaminda degistirilen trianler bakimindan garanti
suresi, ilk satin alinan Grdnun kalan garanti stresi ile sinirlidir.

Yerel kanunlarin gegerliligi:

Bu garanti, sahip oldugunuz yerel haklara ek olarak size 6zel bir takim haklar
verir.

Servis gerektiginde bize nasil ulasacaksiniz:

Size en yakin IKEA magazasina basvurun. Adres ve telefon bilgilerine IKEA
katalogundan veya www.IKEA.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

SATIS FiSiNi SAKLAYIN!

Garantiden yararlanabilmek icin tek yapmaniz
gereken; satis fisi veya bilgi fisi arkasinda yer
alan garanti belgesinin orijinalini saklamak, Grun
bakim énerilerine dikkat etmek ve satin aldiginiz
arunleri denetlememize izin vermenizdir.

Herhangi bir sorunla karsilastiginizda veya Urtinden
memnun kalmadiginizda hemen www.IKEA.com.tr
adresinden IKEA ile temasa gegin.
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