IKEA bicaklar

garanti kosullari




IKEA mutfak bicaklari, evlerdeki gundelik yagsamin
ihtiyaclarini karsilamak Gzere tasarlanmistir. Yuksek kaliteli
malzemeler kullanilarak Uretilen bu bicaklar, mutfakta
temel bir arag olarak tercih edilmelidir. IKEA, mutfak
bicaklarinin 15 yil boyunca islevini koruyacagini garanti
eder. Bakim talimatlarimiza uyulmasi ve ev i¢i kullanimina
(yalnizca gida Urunlerini kesme icin kullanma, her gantem
izleme ve diuzenli olarak bileme) tabi tutulmalari halinde
ilk alindiklari gunku gibi islev gostereceklerini garanti
ediyoruz. Bu islev, malzeme ve imalat garantisi bu
kilavuzda yer verilen sartlara tabidir.

IKEA mutfak bicaklari
15 yil garantilidir.

Garanti suresi ne kadar siire ile gegerlidir?

IKEA mutfak bigaklari i¢in garanti suresi, satin alma tarihinden itibaren on bes
(15) yil boyunca gegerlidir. Garanti kapsamindan yararlanabilmek igin faturanin
asli veya satis fisi ibrazi zorunludur.

Bu garanti kapsaminda neler yer almaktadir?

Bu garanti, IKEA mutfak bigaklarinin blylk cogunlugunda islev, malzeme

ve iscilik kalitesini kapsar. Bigaklar, ev ici kullanim kosullarinda ve bakim
talimatlarina uyuldugu takdirde, 15 yil boyunca islevselligini koruyacaktir. Ev
ici kullanim (yiyecek kesme), gtinlik elde temizlik ve dizenli bileme islemlerini
kapsar.

Garanti kapsamu:

+ Bicagin keskinligi. Bicak, satin aldiginizda keskin durumda olacak ve her gun
dizgun olarak kullanilabilmesi icin keskinligi korunabilecektir. Bicagin agiz
kismi sertlestirilmis celikten yapiimistir, dolayisiyla garanti stiresince bicagi
ilk guinku keskinligini alacak sekilde bilemek mimkundur.

+ Ahsap saplar da dahil olmak Gzere bicak saplari dayaniklidir. Bicagin sapi
catlamamali, kirllmamali ya da bigagin agiz kismindan ayrilmamalidir, aksi
takdirde bicak kullanilamaz hale gelecektir.

« Bicagin agiz kisminda paslanma olusmayacaktir.



Garanti kapsami disindaki trunler:

FORDUBBLA, UPPFYLLD ve SMABIT Griin adlarina sahip bicaklar ile mutfak
bicaklari, et bigaklari ve bicak bileyicileri, bu garanti kapsami disinda
tutulmustur.

IKEA, yasanan sorunu gidermek icin ne gibi aksiyonlar alacak?

IKEA, musteri tarafindan bildirilen Gran arizasini inceleyerek, garanti
kosullarina uygunlugunu degerlendirecektir. Garanti kapsaminda bir durum
tespit edilmesi halinde, IKEA ayni veya benzer bir trtnle degistirilmesini
saglayacaktir. Uriiniin artik Gretimde olmamasi durumunda, IKEA, (riine
uygun bir alternatif Urtin sunacaktir. Tum kararlar, IKEAnin degerlendirmesi
sonucunda belirlenecektir.

Neler garanti kapsaminda degil?

Bu garanti ev disi kullanimi kapsamamaktadir. Bu garanti, islev Gzerinde
onemli bir etkisi olmadigi strece bicaklarin gériinimtnde meydana gelen
degisiklikleri kapsamaz. Bu garanti, yanlis sekilde depolanan, uygun olmayan
sekilde kullanilan, suistimal edilen, hatali kullanima maruz kalan, degistirilen
veya yanlis temizleme yontemleri veya temizlik Grunleriyle temizlenen Urtnler
icin gecerli degildir. Bu garanti normal agsinma ve yipranmayi, kesikleri veya
cizikleri ya da darbelerden veya kazalardan kaynaklanan hasarlari kapsamaz.
Urtiniin dis mekanda veya nemli bir ortamda birakildigi durumlarda garanti
gecersizdir. Bu garanti, dolayli veya arizi hasarlari kapsamaz.

Bakim talimati

ilk kullanimdan énce
+ Bicadi ilk kez kullanmadan énce yikayin, durulayin ve kurulayin.

Temizlik

+ Bigaklarin, elle ylkanmalari 6nerilmektedir. Bulasik makinesinde yikanmalari,
bicagin islevselligini kaybetmesine sebep olmasa da, keskinliginin zarar
gorebilecedi ve korozyona ugrayabilecedi gozlemlenmistir.

+ Bigak, kullanildiktan hemen sonra yikanip kurutulmalidir. Bu islem, ¢ig tavuk
gibi kontamine gidalardan taze sebzeler gibi diger gidalara bakteri bulasma
riskini minimize eder.

+ Bigak tzerinde lekelerin olusmasini 6nlemek igin, yikandiktan hemen sonra
kurutulmasi gerekmektedir.



Keskinlestirme ve bileme

+ Keskin bir bicagin, kérelmis bir bicaktan daha guvenli oldugu bilinmektedir.
Bu nedenle, bicaginizi diizenli olarak bilemeniz 6nemlidir. IKEA mutfak
bicaklari, paslanmaz ¢elikten yapilmistir ve kolayca bilenebilirler. Ev igi
kullanim igin haftada bir kez bileme islemi 6nerilir.

+ Bigak bileyicisinin, bicaklardaki ¢elikten daha sert bir malzemeden
yapilmis olmasi gerektigi unutulmamalidir. Bu nedenle, seramik, elmas
veya bir whetstone gibi malzemelerden yapilmis bir bileyici kullanmaniz
gerekmektedir. Paslanmaz celikten yapilmis bir bileyici kullanmaktan
kagininiz.

+ Uzun sureli kullanim veya dikkatsizlik nedeniyle bicaginiz asiri kérelmisse,
keskinligini geri kazandirmak icin profesyonel bir bileme islemi yaptirmaniz
gerekebilir.

Bicagin saklanmasi ve kullanimi

+ Donmus veya asiri sert gidalardan (6rnegdin kemikler) kesmekten kacgininiz,
zira bu, bicagin kenariin buktlmesine veya bicak i¢cindeki parcalarin
gevsemesine yol acabilir. Sert gidalari keserken, bicagdi yiyecek icinden ileri
geri ¢ekiniz. Bigagi yan yana sallamaktan kacininiz.

+ Her zaman ahsap veya plastikten yapilmis bir kesme tahtasi kullaniniz.
Cam, metal veya seramikten yapilmis bir yizeyde kesme iglemi
gerceklestirmeyiniz. Bicaginizi bir bicak blogunda veya duvardaki manyetik
bir seritte saklayiniz.

+ Bicaklari dogru sekilde saklamak, bicagin keskinligini korur ve émrinu
uzatir.

Ahsap sapin bakimi

+ Ahsap sapli bicaklar icin, ahsap malzemenin korunmasi ve dodal neme karsi
direncinin artirilmasi amaciyla, gida ile temas etmeye uygun bir yag, érnegin
bitkisel yag, kullaniimasi énerilir. Bigagin ahsap sapi, bir kez yaglandiktan
sonra fazla yag silinmelidir. Bu islem, 24 saat sonra tekrarlanmahdir.
Gerektiginde bu uygulama tekrarlanabilir.

+ Ahsap sapin suyla dogrudan temasindan, i1slanmasindan veya uzun sureli
nemli kalmasindan kaginilmahdir.

ihtiyari Garanti (“Garanti” ) kapsamu:

Biz Urunlerimizin kalitesine glveniyoruz ve Urunlerimizde hata ortaya ¢ikmasi
halinde yasal garanti yaninda, ilgili Grlinlere gore degisen, ilave IKEA garantisi
hizmeti sunuyoruz. IKEA garantisi, IKEA magdazalarindan satin almis oldugunuz
Uriinde, garanti suresi kapsaminda ve garanti sartlarina uygun davranmak
sartiyla, malzeme veya Uretim hatalari belirlendigi takdirde devreye girer. Bu
durumda, herhangi bir ek 6deme yapmaniza gerek kalmadan eksperlerimiz
tarafindan yapilan inceleme neticesinde trinundz tamir edilir, yenisi ile
degistirilir ya da Grunun hatah kismi igin IKEA tarafindan belirlenecek

Ucretinin IKEA magazalarinda alisveris yapmaniz amaciyla iade kart olarak



size geri verilir. S6z konusu segeneklerden hangisinin uygulanacagina yapilan
incelemeler neticesinde IKEA tarafindan karar verilir.

Genel kosullar

IKEA garanti sartlari yururlikte bulunan Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun (“Kanun”), Garanti Belgesi Yonetmeligi (“Yonetmelik”) ve ilgili mevzuat
hdkumleri kapsaminda tuketicilere taninmis olan haklara ilave olarak
sunulmus olup, hicbir sekilde Kanun ve Yonetmelik'ten dodan tuketici haklarini
etkilemez. Bu kapsamda, IKEA garanti kosullarinda aksi ydonde bir dizenleme
olsa dahi tiiketici haklarinin Kanun ve Yonetmelik kapsaminda belirtilen stire
ve sekillerde uygulanacagini taahhit eder. Garanti belgesi ile ilgili olarak
¢ikabilecek sorunlar icin T.C. Ticaret Bakanhgi Tketicinin Korunmasi ve Piyasa
GoOzetimi Genel Muduarluguine basvurulabilir. Garanti kosularindan yararlanmak
icin dikkat edilecek kurallar:

1) IKEA, urdnlerin normal kullanim sartlarinda, zaman igerisinde dogal olarak
yipranacagini dikkate alarak bu garantiyi verir. Garantinin gegerli olmasi igin
Urdnin montaj kilavuzuna uygun sekilde monte edilmesi gerekmektedir.

2) Urinan kullanim kilavuzunda yer alan kosullara aykiri ve olagan disi
kullanilmasindan, dogal yipranmalar ve kullanim hatalarindan kaynaklanan
arizalar garanti kapsami disindadir.

3) Garanti suresi satis belgesi tzerindeki malin teslim tarihinden itibaren
gecerlidir. Garanti belgesi, satis fisi veya bilgi fisinin arkasinda yer almaktadir.
Urtiniin garanti kapsaminda tamir edilmesi icin garanti belgesi orjinalinin
mutlaka ilgili magaza veya servis istasyonuna ibrazi gerekmektedir. Satilan
mala iliskin olarak diizenlenen faturalarin ve garanti belgelerinin kopyalari veya
fotokopileri garanti belgesi yerine ge¢mez.

4) Garanti kosullari kapsaminda degisim yapilacak trtntn halen IKEA Urtn
gaminda yer almamasi durumunda, IKEA magazasinin tespit edecedi muadil
bir Grin ile degistirme yapilir.

5) IKEA, magazalarinda satilan drdnlerin tamamini veya bir bolumuana
piyasadan kaldirma ve/veya tekrar piyasaya sirme hakkini sakli tutar.

6) Firsat kosesi, Uzerinde cizik, hasar, ylzeysel hasar bulunan, teshir Grin
vb. ayipli veya kullaniimis trin kategorisine giren Urtinlerin perakende satis
fiyatindan daha dusuk fiyata satildigr bélimdur. Bu bélumden satin alinan
Urunler, ihtiyari garanti ve sirket iade prosedurleri kapsami disindadir.

7) IKEA Musteri Hizmetlerine yazili ya da sahsi basvuru yaparak garantiden
yararlanabilirsiniz.

8) Garanti kosullariilgili Kanun, Yonetmelik ve ekonomik dmre gore
belirlenmistir. Garantiden yararlanabilmek icin tek yapmaniz gereken; satis fisi
veya bilgi fisi arkasinda yer alan garanti belgesinin orjinalini saklamak, Grin
bakim 6nerilerine dikkat etmek ve satin aldiginiz Grtnleri denetlememize izin
vermenizdir.

9) Garanti uygulamasi kapsaminda degistirilen trinler bakimindan garanti
suresi, ilk satin alinan Grintn kalan garanti suresi ile sinirlidir.



Yerel kanunlarin gecerliligi:

Bu garanti, sahip oldugunuz yerel haklara ek olarak size 6zel bir takim haklar
verir.

Servis gerektiginde bize nasil ulasacaksiniz:

Size en yakin IKEA magazasina basvurun. Adres ve telefon bilgilerine IKEA
katalogundan veya www.|KEA.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.
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SATIS FiSiNi SAKLAYIN!

Garantiden yararlanabilmek icin tek yapmaniz
gereken; satis fisi veya bilgi fisi arkasinda yer
alan garanti belgesinin orijinalini saklamak, trun
bakim énerilerine dikkat etmek ve satin aldiginiz
arunleri denetlememize izin vermenizdir.

Herhangi bir sorunla karsilastiginizda veya Urtinden
memnun kalmadiginizda hemen www.IKEA.com.tr
adresinden IKEA ile temasa gegin.



