BESTA

garanti kosullari

BESTA Depolama sistemi



Gunluk ev yasaminda depolama sistemlerinden yuksek
performans goéstermesi beklenir. BESTA depolama sistemi
kalite, saglamhk, dayanikhlik ve guvenlige iliskin kati
standartlarimizin yani sira ev kullanimina yénelik en yuksek
standartlari karsilayacak sekilde titizlikle test edilmektedir.
Bu da BESTA depolama sisteminin malzeme ve iscilik
kusurlarina karsi size 10 yillik garanti sunabilecegimiz
anlamina geliyor.

Bu garanti elinizdeki brosurde yer alan hukim ve kosullara
tabidir. Bu brosurde belirtilen Granler 10 yil garantilidir.

Bu brosurde belirtilen tGrtnler 10 yil
garantilidir.

Garanti sliresi ne kadar?

BESTA depolama sistemi igin garanti stresi on (10) yil olup bu stre satin alma
tarihinden itibaren baslar. Satin alma isleminin kaniti olarak faturanin asli ibraz
edilmelidir.

Neler garanti kapsaminda?

Bu garanti yalnizca ev tipi kullanimlarda gecerlidir ve BESTA depolama
sisteminin tamamindaki malzeme ve iscilik kusurlarini kapsar. Bu garantiden
Urunu ilk satin alan kisi faydalanabilir. Garanti baskasina devredilemez.

Bu garantinin kapsamu:

+ iskelet ve TV Unitesi iskeleti

+ Kapaklar ve cekmece 6n panelleri

+ Raflar

+ Ust paneller

+ Ayaklar

+ Aski rayi

+ Cekmece iskeletleri ve surguleri

+ Yavas kapanma/iterek agma mekanizmalari dahil menteseler

Hangi Uriinler garanti kapsaminda degil?
+ BESTA BURS serisi



Neler garanti kapsaminda degil?

Yanlis sekilde saklanan veya monte edilen, yanhs kullanilan, kti muameleye
maruz birakilan, amaci disinda kullanilan, Gzerinde degisiklik yapilan ya da
yanlis temizlik yontemleri veya temizlik Grunleriyle temizlenen Grinler bu
garanti kapsaminda degildir.

Normal yipranma, kesik veya ¢izikler ya da carpma ya da kaza sonucu meydana
gelen hasarlar garanti kapsaminda degildir. Urtinlerin acik havada ya da banyo
gibi nemli bir ortamda birakildigi durumlarda garanti gegersizdir. Bu garanti
dolayli veya arizi hasarlari kapsamaz. Uriiniin temel islevini etkilemeyen
aksesuarlar garanti kapsaminda degildir.

Bakim talimatlari

Montaj talimatlarina uyun ve dogru duvar baglantisini uygun bilesenleri
kullanarak sabitleyin. Farkli duvar yapi malzemeleri icin farkh tirde duvar
baglanti elemanlarinin kullanilmasi gerektigini unutmayin. Sorulariniz varsa bir
uzmana danisin. Tum montaj baglanti elemanlarinin uygun sekilde sikildigini
duzenli olarak kontrol edin ve gerektiginde tekrar sikin. Temperli camla
calisirken dikkatli olunmahdir! Hasarli kenar veya ¢izik yizey camin aniden
¢atlamasina veya kirilmasina neden olabilir. Yanlardan darbe almamasina
dikkat edin, cinki camin en hassas oldugu nokta burasidir.

Temperli cam normal cama kiyasla 4-5 kat daha guclu olup kirllmaya karsi daha
dayanikhdir. Kirlmasi durumunda, yaralanma riskini azaltmak icin ¢cok sayida
kiiclik tanecikli parcaya ayrilir. Urliniin her bir parcasi icin énerilen azami

yuk kapasitesini asmayin. Nemli bir bezle silerek temizleyin. Temiz bir bezle
kurulayin.

ihtiyari Garanti ( “Garanti” ) kapsami:

Biz Uruinlerimizin kalitesine guveniyoruz ve Urunlerimizde hata ortaya ¢ikmasi
halinde yasal garanti yaninda, ilgili trunlere gore degisen, ilave IKEA garantisi
hizmeti sunuyoruz. IKEA garantisi, IKEA magdazalarindan satin almis oldugunuz
Urunde, garanti stresi kapsaminda ve garanti sartlarina uygun davranmak
sartiyla, malzeme veya Uretim hatalari belirlendigi takdirde devreye girer. Bu
durumda, herhangi bir ek 6deme yapmaniza gerek kalmadan eksperlerimiz
tarafindan yapilan inceleme neticesinde trindndz tamir edilir, yenisi ile
degistirilir ya da Grintn hatah kismi igin IKEA tarafindan belirlenecek
Ucretinin IKEA magazalarinda aligveris yapmaniz amaciyla iade kart olarak
size geri verilir. S6z konusu se¢eneklerden hangisinin uygulanacagina yapilan
incelemeler neticesinde IKEA tarafindan karar verilir.

Genel kosullar

IKEA garanti sartlari yururlikte bulunan Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun (“Kanun”), Garanti Belgesi Yonetmeligi (“Yonetmelik”) ve ilgili mevzuat
hdkumleri kapsaminda tuketicilere taninmis olan haklara ilave olarak
sunulmus olup, hicbir sekilde Kanun ve Yonetmelik'ten dogan ttiketici haklarini
etkilemez. Bu kapsamda, IKEA garanti kosullarinda aksi ydonde bir duzenleme
olsa dahi tuketici haklarinin Kanun ve Yonetmelik kapsaminda belirtilen stre



ve sekillerde uygulanacagini taahhit eder. Garanti belgesi ile ilgili olarak
¢ikabilecek sorunlar icin T.C. Ticaret Bakanhgi Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa
GOzetimi Genel Mudurlugune basvurulabilir. Garanti kosularindan yararlanmak
icin dikkat edilecek kurallar:

1) IKEA, trdnlerin normal kullanim sartlarinda, zaman igerisinde dogal olarak
yipranacagini dikkate alarak bu garantiyi verir. Garantinin gegerli olmasi igin
Urinun montaj kilavuzuna uygun sekilde monte edilmesi gerekmektedir.

2) Urtinan kullanim kilavuzunda yer alan kosullara aykiri ve olagan disi
kullanilmasindan, dogal yipranmalar ve kullanim hatalarindan kaynaklanan
arizalar garanti kapsami disindadir.

3) Garanti suresi satis belgesi Uzerindeki malin teslim tarihinden itibaren
gecerlidir. Garanti belgesi, satis fisi veya bilgi fisinin arkasinda yer almaktadir.
Uriiniin garanti kapsaminda tamir edilmesi icin garanti belgesi orjinalinin
mutlaka ilgili magaza veya servis istasyonuna ibrazi gerekmektedir. Satilan
mala iliskin olarak dizenlenen faturalarin ve garanti belgelerinin kopyalari veya
fotokopileri garanti belgesi yerine ge¢cmez.

4) Garanti kosullari kapsaminda degisim yapilacak trtntn halen IKEA trtn
gaminda yer almamasi durumunda, IKEA magazasinin tespit edecegdi muadil
bir Grtn ile degistirme yapillir.

5) IKEA, magazalarinda satilan Grinlerin tamamini veya bir bolumunu
piyasadan kaldirma ve/veya tekrar piyasaya surme hakkini sakli tutar.

6) Firsat kosesi, Uzerinde cizik, hasar, ylzeysel hasar bulunan, teshir Grin
vb. ayipli veya kullaniimis trin kategorisine giren Urtinlerin perakende satis
fiyatindan daha dusuk fiyata satildigi bélumdur. Bu bélumden satin alinan
Urlnler, ihtiyari garanti ve sirket iade prosedurleri kapsami disindadir.

7) IKEA Musteri Hizmetlerine yazili ya da sahsi basvuru yaparak garantiden
yararlanabilirsiniz.

8) Garanti kosullariilgili Kanun, Yonetmelik ve ekonomik dmre gore
belirlenmistir. Garantiden yararlanabilmek icin tek yapmaniz gereken; satis fisi
veya bilgi fisi arkasinda yer alan garanti belgesinin orjinalini saklamak, Grin
bakim 6nerilerine dikkat etmek ve satin aldiginiz Grunleri denetlememize izin
vermenizdir.

9) Garanti uygulamasi kapsaminda degistirilen trdnler bakimindan garanti
suresi, ilk satin alinan Grinin kalan garanti suresi ile sinirlidir.

Yerel kanunlarin gegerliligi:

Bu garanti, sahip oldugunuz yerel haklara ek olarak size 6zel bir takim haklar
verir.

Servis gerektiginde bize nasil ulasacaksiniz:

Size en yakin IKEA magazasina basvurun. Adres ve telefon bilgilerine
www.IKEA.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.



SATIS FiSiNi SAKLAYIN!

Garantiden yararlanabilmek icin tek yapmaniz
gereken; satis fisi veya bilgi fisi arkasinda yer
alan garanti belgesinin orijinalini saklamak, trun
bakim énerilerine dikkat etmek ve satin aldiginiz
arunleri denetlememize izin vermenizdir.

Herhangi bir sorunla karsilastiginizda veya Urtinden
memnun kalmadiginizda hemen www.IKEA.com.tr
adresinden IKEA ile temasa gegin.
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