IKEA banyo

garanti kosullari

Banyo mobilyasi trun serileri, banyo
tezgahlari, lavabolar, bataryalar,

dus bataryalari, dus aksesuarlari ve
aynalar



Evde gunluk yasam banyo mobilyalarindan beklentileri
artirmaktadir. Banyolarimizin siki kalite, dayanikllik ve
saglamlik standartlarimizi karsilayip karsilamadiklarini
Ozenle test etmemizin nedeni budur. Bu Urunler ev
uygulamalarina iliskin en yuksek standartlar uyarinca test
edilir.

ENHET, HAVBACK, ANGSJON, TANNFORSEN, HAGAAN,
FAXALVEN ve LETTAN banyo serileri, TOLKEN ve ALSKEN
banyo tezgahlari, ALMAAN ayaklar, tum lavabolar,
bataryalar ve dus bataryalarindaki malzeme ve iscilik
hatalari icin gecerli 10 yillik garanti sunuyoruz.

Batarya icin ABACKEN batarya ucu ve yiikseltme rayi, dus
bashklari ve el duslari, dus hortumlari ve dus askisi gibi
battn aksesuarlar icin 3 yil garanti sunuyoruz.

Bu garanti, bu kilavuzda belirtilen hGkim ve
kosullara tabidir.

ENHET, HAVBACK, ANGSJON, TANNFORSEN,
HAGAAN banyo mobilyasi serileri, LETTAN ve
FAXALVEN aynalar ve aynali dolaplar, TOLKEN ve
ALSKEN banyo tezgahlari, ALMAAN ayaklar, 10 yil
garantiye sahiptir.

Banyo lavabolari, bataryalar ve dus bataryalari, 10 yil
garantiye sahiptir.

Dus aksesuarlari 3 yil garantiye sahiptir.



ENHET, HAVBACK, ANGSJON, TANNFORSEN, HAGAAN,
FAXALVEN, TOLKEN, ALSKEN, ALMAAN ve LETTAN

Garanti sliresi ne kadar?

Asagida belirtilen ENHET, HAVBACK, ANGSJON, TANNFORSEN, HAGAAN,
FAXALVEN, LETTAN, TOLKEN, ALSKEN ve ALMAAN drinlerinin garantisi on (10)
yil boyunca gecerlidir ve gecerlilik, satin alma tarihi itibariyla baslar. Garanti
islemlerinde faturanin asli aranmaktadir.

Neler garanti kapsaminda?

Bu garanti sadece ev kullanimi i¢indir ve su mobilyalarin malzeme ve iscilik
hatalarini kapsar:
« ENHET

+ HAVBACK

+ ANGSJON

+ TANNFORSEN
+ HAGAAN

* FAXALVEN

* LETTAN

« ALMAAN

« ENHET ayaklar
* TOLKEN

« ALSKEN

Neler garanti kapsaminda degil?

Bu garanti yanlis sekilde saklanan, monte edilen veya kurulan, yanlis kullanilan,
istismara veya hatali kullanima maruz kalan, degisiklige tabi tutulan ya da
yanhs temizleme yontemleri veya temizleme Urunleri kullanilarak temizlenen
drtnler icin gecerli degildir. Normal yipranma, kesikler, cizikler ya da carpmalar
veya kazalar sonucu meydana gelen hasarlar garanti kapsaminda degildir.
Urtinler umumi, acik veya asindirici ortamda kullanildiginda bu garanti gecerli
degildir. Garanti dolayh veya arizi hasarlari kapsamaz. Sadece ABD'deki
musteriler icin: Bazi eyaletler arizi veya dolayli hasarlarin kapsam disinda
birakilmasina izin vermedigi i¢in bu sinirlama veya istisna sizin icin gecerli
olmayabilir.

Kurulum

ENHET, HAVBACK, ANGSJON, TANNFORSEN, HAGAAN, FAXALVEN ve LETTAN
serilerindeki mobilyalar duvara sabitlenmelidir. Hatali kurulum yaralanmaya
veya hasara yol acabilecedi icin banyonuzdaki duvarlarin mobilyanin agirligini
taslyabileceginden emin olun. Kurulum konusunda emin degilseniz bir
profesyonel ile iletisime gegin. Duvar malzemeleri degisiklik gosterdiginden
duvara sabitlemek icin kullanilan vidalar Grtne dahil degildir. Uygun vida
sistemleri hakkinda bilgi edinmek icin yerel bir uzmana danisabilirsiniz. Montaj
talimatlarimizi, banyo kurulum talimatlarimizi ve bakim talimatlarimizi dikkatle
takip edin.



Banyo lavabolari, bataryalari ve
lavabo aksesuarlari

Garanti sliresi ne kadar?

IKEAdan satin alinan banyo lavabolari ve bataryalar icin garanti, on (10) yil
boyunca ve satin alma tarihinden itibaren gegerlidir. Garanti islemlerinde
faturanin ash aranmaktadir. Batarya icin ABACKEN batarya ucu, 3 yll
garantilidir.

Neler garanti kapsaminda?

Bu garanti su giderleri dahil IKEAda satilan tim banyo lavabolari ve
bataryalari icin gecerlidir. Bu garanti sadece ev kullanimi igin gegerlidir ve tim
banyo lavabolarinin ve bataryalarinin malzeme ve iscilik hatalarini kapsar.
Uriinlerimiz, ilgili uluslararasi standartlarin cok étesinde test edilmektedir ve
10 yillik garanti guvencemizi karsilamak igin yalnizca en Ust diizey markalarin
bilesenleri kullaniimaktadir.

Neler garanti kapsaminda degil?

Normal yipranma, kesik veya ¢izikler ya da carpmalar, kazalar veya su kaynakh
doklntuler sonucu meydana gelen hasarlar garanti kapsaminda dedgildir.
Ayrica bataryanin duzenli olarak temizlenmesi veya asindiginda degistirilmesi
gereken filtresi/hava filtresi garanti kapsaminda degildir. Montaj talimatlarimizi
ve bakim talimatlarimizi dikkatle takip edin. Bu garanti yanlis sekilde saklanan,
monte edilen veya kurulan, yanhs kullanilan, kétt veya hatah kullanima

maruz kalan, degisiklige tabi tutulan ya da yanls temizleme yontemleri veya
temizleme driinleri kullanilarak temizlenen trinler icin gecerli degildir. Urtinler
umumi, acik veya asindirici ortamda kullanildiginda bu garanti gecerli degildir.
Kazalardan kaynaklanan hasarlari da kapsamaz.

Yalnizca ABD'deki musteriler baglaminda: Bazi eyaletler arizi veya 6nemsiz
hasarlarin kapsam disina birakilmasina izin vermedigi icin bu sinirlama veya
istisna sizin i¢in gecerli olmayabilir.



Banyo dus bataryalari ve dus aksesuarlari

Garanti sliresi ne kadar?

Garanti, IKEAdan satin alinan banyo dus bataryalari icin on (10) yil boyunca ve
satin alma tarihinden itibaren gecerlidir. Garanti islemlerinde faturanin asli
aranmaktadir.

+ BROGRUND, VOXNAN ve VALLAMOSSE dus bataryalari ve
banyo dus bataryalari

« OPPEJEN dusakabin, dusakabin kapisi ve menteseli dusakabin.

+ FOTINGEN dus teknesi.

Garanti sliresi ne kadar?

IKEAdan satin alinan asagidaki banyo dus urtnleri icin g (3) yil garanti
verilmektedir ve garanti, satin alma tarihinden itibaren gecerlidir. Garanti
islemlerinde faturanin asli aranmaktadir.

BROGRUND ve VOXNAN
+ Dus basliklari

« Elduslan

+ Dus hortumlari

+ Ylkseltme raylari

+ Dus raflari

VALLAMOSSE

+ Eldusu

+ Dus hortumu
+ Ylkseltme rayi

LILLREVET
+ Eldusu
+ Dus hortumu

KOLSJON
+ Dus askisi
* Dus hortumu

OPPEJEN
+ Silecekler
+ Kapifitilleri

Bu garantiler neleri kapsiyor?

Bu iki garanti, IKEAdaki tim banyo dus Urlnleri icin gecerlidir. Bu garantiler
tiim banyo dus Uriinlerindeki malzeme ve iscilik hatalarini kapsar. Uriinlerimiz,
ilgili uluslararasi standartlarin cok dtesinde test edilmektedir ve 3 ve 10

yilhk garanti givencemizi karsilamak icin yalnizca en st dizey markalarin
bilesenleri kullaniimaktadir.



Kurulum

Hatali kurulum yaralanmaya veya hasara yol acabilecegi icin banyonuzdaki
duvarlarin lavabonun ve mobilyanin agirlhigini tasiyabileceginden emin olun.
Kurulum konusunda emin degilseniz bir profesyonel ile iletisime ge¢in. Duvar
malzemeleri degisiklik gosterdiginden duvara sabitlemek icin kullanilan vidalar
Urtne dahil degildir. Uygun vida sistemleri hakkinda bilgi edinmek igin yerel bir
uzmana danisabilirsiniz. Montaj talimatlarimizi, banyo kurulum talimatlarimizi
ve bakim talimatlarimizi dikkatle takip edin.

ihtiyari Garanti ( “Garanti” ) kapsamu:

Biz drdnlerimizin kalitesine glveniyoruz ve Urunlerimizde hata ortaya ¢ikmasi
halinde yasal garanti yaninda, ilgili Grtinlere gére degisen, ilave IKEA garantisi
hizmeti sunuyoruz. IKEA garantisi, IKEA magazalarindan satin almis oldugunuz
Urunde, garanti stresi kapsaminda ve garanti sartlarina uygun davranmak
sartiyla, malzeme veya Uretim hatalari belirlendigi takdirde devreye girer. Bu
durumda, herhangi bir ek 6deme yapmaniza gerek kalmadan eksperlerimiz
tarafindan yapilan inceleme neticesinde Grinutnuiz tamir edilir, yenisi ile
degistirilir ya da Grinun hatal kismr icin IKEA tarafindan belirlenecek
Ucretinin IKEA magazalarinda alisveris yapmaniz amaciyla iade kart olarak
size geri verilir. S6z konusu se¢eneklerden hangisinin uygulanacagina yapilan
incelemeler neticesinde IKEA tarafindan karar verilir.

Genel kosullar

IKEA garanti sartlari yururlikte bulunan Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun (“Kanun”), Garanti Belgesi Yonetmeligi (“Yonetmelik”) ve ilgili mevzuat
hikumleri kapsaminda tuketicilere taninmis olan haklara ilave olarak
sunulmus olup, hicbir sekilde Kanun ve Yonetmelik'ten dogan ttiketici haklarini
etkilemez. Bu kapsamda, IKEA garanti kosullarinda aksi yonde bir duzenleme
olsa dahi tuketici haklarinin Kanun ve Yonetmelik kapsaminda belirtilen stre
ve sekillerde uygulanacagini taahhut eder. Garanti belgesi ile ilgili olarak
¢ikabilecek sorunlar icin T.C. Ticaret Bakanhgi Tlketicinin Korunmasi ve Piyasa
GoOzetimi Genel Mudurlugune basvurulabilir. Garanti kosularindan yararlanmak
icin dikkat edilecek kurallar:

1) IKEA, trdnlerin normal kullanim sartlarinda, zaman igerisinde dogal olarak
yipranacagini dikkate alarak bu garantiyi verir. Garantinin gegerli olmasi icin
Urunun montaj kilavuzuna uygun sekilde monte edilmesi gerekmektedir.

2) Uriintn kullanim kilavuzunda yer alan kosullara aykiri ve olagan disi
kullanilmasindan, dogal yipranmalar ve kullanim hatalarindan kaynaklanan
arizalar garanti kapsami disindadir.

3) Garanti suresi satis belgesi Uzerindeki malin teslim tarihinden itibaren
gecerlidir. Garanti belgesi, satis fisi veya bilgi fisinin arkasinda yer almaktadir.
Uriinin garanti kapsaminda tamir edilmesi icin garanti belgesi orjinalinin
mutlaka ilgili magaza veya servis istasyonuna ibrazi gerekmektedir. Satilan
mala iliskin olarak diizenlenen faturalarin ve garanti belgelerinin kopyalari veya
fotokopileri garanti belgesi yerine gegmez.



4) Garanti kosullari kapsaminda degisim yapilacak Urtntn halen IKEA Urin
gaminda yer almamasi durumunda, IKEA magazasinin tespit edecedi muadil
bir Grin ile degistirme yapilir.

5) IKEA, magazalarinda satilan Grdnlerin tamamini veya bir bélumuana
piyasadan kaldirma ve/veya tekrar piyasaya surme hakkini sakli tutar.

6) Firsat kosesi, Uzerinde cizik, hasar, ylzeysel hasar bulunan, teshir Grin
vb. ayipli veya kullaniimis trin kategorisine giren Urtinlerin perakende satis
fiyatindan daha dusuk fiyata satildigr bélimdur. Bu bélumden satin alinan
Urlnler, ihtiyari garanti ve sirket iade prosedurleri kapsami disindadir.

7) IKEA Musteri Hizmetlerine yazili ya da sahsi basvuru yaparak garantiden
yararlanabilirsiniz.

8) Garanti kosullarrilgili Kanun, Yénetmelik ve ekonomik 6mre gore
belirlenmistir. Garantiden yararlanabilmek icin tek yapmaniz gereken; satis fisi
veya bilgi fisi arkasinda yer alan garanti belgesinin orjinalini saklamak, Grun
bakim énerilerine dikkat etmek ve satin aldiginiz Grtnleri denetlememize izin
vermenizdir.

9) Garanti uygulamasi kapsaminda degistirilen trianler bakimindan garanti
suresi, ilk satin alinan Grindn kalan garanti stresi ile sinirlidir.

Yerel kanunlarin gegerliligi:

Bu garanti, sahip oldugunuz yerel haklara ek olarak size 6zel bir takim haklar
verir.

Servis gerektiginde bize nasil ulasacaksiniz:

Size en yakin IKEA magazasina basvurun. Adres ve telefon bilgilerine
www.IKEA.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.



SATIS FiSINi SAKLAYIN!

Garantiden yararlanabilmek icin tek yapmaniz
gereken; satis fisi veya bilgi fisi arkasinda yer
alan garanti belgesinin orijinalini saklamak, trun
bakim énerilerine dikkat etmek ve satin aldiginiz
arunleri denetlememize izin vermenizdir.

Herhangi bir sorunla karsilastiginizda veya Grtiinden
memnun kalmadiginizda hemen www.IKEA.com.tr
adresinden IKEA ile temasa gegin.

S207-1207 "N'g SWaishs vyl 493Ul @



